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Современный уровень развития программного обеспечения, предназначенного для производства публикаций (доведения контента до всеобщего сведения), произведя переворот в редакционно-издательском деле, привел к снижению влияния редакционно-издательских барьеров на пути авторского текста к читателю и закономерно привел к росту количества контента в сети Интернет. Вместе с тем, доля высококачественного контента во все времена остается одинаково невысокой. Очень медленно развиваются и способности человечества по усвоению информации. Результатом абсолютного увеличения количества публикаций становится засилье низкокачественной информации, затруднение доступа к ценной информации и снижение  спроса на научные публикации в целом.

В описанных выше условиях особое значение приобретают мероприятия по продвижению библиотечных фондов к пользователю.

Продвижение ресурсов к пользователю - одна из самых важных задач, стоящих перед библиотеками.

Технологии удаленного доступа, бурно развиваясь и стремительно входя в нашу повседневную жизнь, изменили если не наш менталитет в целом, то, по крайней мере, распределение времени. Сегодня мы можем оплачивать счета, приобретать товары, участвовать в культурной и интеллектуальной жизни не выходя из дома. 

Эти и другие глобальные перемены в повседневной жизни вызвали изменения в поведении пользователей библиотек. Сегодня в силу ряда объективных и субъективных причин пользователю все сложнее найти возможность для посещения библиотеки. И поэтому задача продвижения библиотечных ресурсов с помощью технологий удаленного доступа становится все более актуальной. Сегодня удаленный пользователь большинства библиотек, имеющих сайты, может ознакомиться с их каталогами и базами данных,  структурой, получить информацию о предоставляемых ей услугах, проводимых мероприятиях.

Продвижение электронных ресурсов к пользователю происходит двумя основными методами:

1. Распространение сведений о содержании ресурсов (акцентируется внимание на содержании контента) с помощью тематических выставок и библиографических пособий, в том числе с помощью их онлайн-версий , информирования пользователей по электронной почте, сообщения в новостях библиотеки о приобретенных пакетах электронных книг, размещение информации на главной странице веб-сайта библиотеки о количестве книг, скачанных за месяц, ссылки на каталоги ресурсов с сайтов партнеров библиотеки и др.

2. Распространение сведений о функциональных возможностях ресурсов. (акцентируется внимание на поисковых технологиях и возможностях работы с ресурсами). Этот способ подразумевает преимущественное использование обучающих форм: семинаров, тренингов (в т.ч. выездных), проведение индивидуальных бесед с читателями, создание и распространение инструктивных материалов в различных форматах (печатных и электронных, текстовых, аудио-видео, мультимедийных и др.). Обучение может строиться как в форме рассказа о решении конкретной информационной задачи с помощью различных инструментов, так и в форме полного раскрытия функциональных возможностей отдельного ресурса (разновидности ресурсов).

Основными принципами продвижения являются: 

· Актуальность;

· Оперативность;

· Таргетированность (узконаправленная специализированная реклама с ярко выраженной индивидуализацией, например, только для аспирантов химического профиля);

· Легкость для восприятия.

Соблюдение этих принципов при продвижении ресурсов к пользователю обеспечивает привлечение внимания пользователя к представляемому материалу.

Одной из новых услуг, отвечающих указанным выше требованиям, является рассылка информационных писем по электронной почте.
Пользователь, заполнив анкету, подтверждающую его согласие на получение данной услуги, освобождается от необходимости следить за обновлениями сайта библиотеки.

Теперь, сведения о новых поступлениях, об изменении режима работы, о новых информационных продуктах и услугах, о планируемых мероприятиях оперативно и регулярно поступают к нему в кумулированном виде по универсальным каналам связи (на адрес электронной почты). Библиотека, в свою очередь, используя новейшие методы продвижения ресурсов к пользователю, вносит вклад в формирование своего позитивного имиджа в качестве современного клиенто- ориентированного учреждения.

Внедрение услуги по рассылке информационных писем предполагает два направления работы:

1. Работа по формированию списка подписчиков включает в себя:

· Разработку анкеты- соглашения (Рис. 1)
	Уважаемый читатель!

ГПНТБ СО РАН предлагает информировать Вас по e-mail:

· о новостях библиотеки

· режиме работы, изменениях в порядке обслуживания

· новых поступлениях

· новых услугах

· новых информационных продуктах

Отметьте, пожалуйста, заинтересовавшие Вас пункты.

Ваш e-mail: _______________________________
ФИО_____________________________________
Дата _____________________________________
Подпись__________________________________
Адресные данные не передаются третьим лицам.

В случае отказа от сервисной услуги, просьба позвонить по телефону, указанному в читательском билете (383)266-75-71


Рисунок 1. Анкета - соглашение
· Определение каналов и средств продвижения новой услуги: размещение рекламной информации, индивидуальная разъяснительная работа с пользователями.

В Отделении ГПНТБ СО РАН выбор способов продвижения новой услуги осуществлялся с учетом необходимости соблюдения таких условий, как широкий охват читательской аудитории, возможность «самоподключения» к услуге, ненавязчивость в предложении услуги. 
В результате были определены основные способы продвижения новой услуги:

На пункте записи и контроля: Индивидуальное информирование читателей о возможностях  e-mail – рассылки в момент записи в библиотеку и в момент перерегистрации. Разработаны схемы индивидуальных бесед.
В читальном зале: размещено объявление о новой услуге с предложением заполнить анкету и размещены в свободном доступе бланки анкет.

На сайте библиотеки: информация в разделе «Услуги». В настоящее время разрабатывается возможность онлайн-заполнения анкеты.

Наиболее эффективным способом привлечения подписчиков оказался метод индивидуальной беседы с читателями. 98% анкет были заполнены в ходе записи и перерегистрации читателей.
В настоящее время общее количество абонентов составляет 498, наибольшей популярностью пользуются следующие рассылки:

· О новых поступлениях – 27 % подписчиков

· О режиме работы – 22 % подписчиков

2.     Разработка и внедрение технологии подготовки и рассылки информационного письма.

Технология подготовки и рассылки информационного письма должна обеспечивать высокое качество и низкие трудозатраты при ее реализации. В процессе разработки технологии подготовки и рассылки информационных писем:

Регламентируются требования к содержательной части писем и  их оформлению. Например, информационное письмо о выставке новых поступлений состоит из следующих содержательных блоков: а) вводной части (обращение к адресату, цель информирования, сроки демонстрации выставки); б) списки новых отечественных и иностранных книг (со ссылками на оглавления книг); в) список иностранных журналов, поступивших в библиотеки СО РАН (со ссылками на сайты журналов); г) контактной информации (название подразделения, отвечающего за информирование, телефон, адрес).

Выявляются источники информации (это может быть сайт библиотеки, сайт партнера, непубликуемые электронные документы смежных отделов и др.), Определяются рациональные способы получения и конвертирования информации.  Регулируются вопросы обмена информацией между отделами библиотеки.

В почтовых программах создаются списки адресов пользователей по темам рассылок и шаблоны писем.  

3.     Подготовка персонала библиотеки к оказанию новой услуги является отдельным направлением работы, включающим в себя:

· мотивацию сотрудников, занятых обслуживанием, к продвижению новой услуги;

· подготовку типовых планов индивидуальных бесед с пользователями о новой услуге;
· разработку инструкций по оказанию услуги.

Повышению уровня целевой направленности рассылок способствует двухступенчатая система рассылки, реализованная в рамках ЦБС Новосибирского научного центра. Подписчиками рассылок Отделения ГПНТБ СО РАН являются библиотеки институтов. Получая информационное письмо, библиотека института редактирует его таким образом, чтобы осталась только релевантная запросам сотрудников института информация и доводит эту информацию до сведения своих подписчиков.
Таким образом, пользователю предоставляется новая услуга, отвечающая требованиям современности. Преимуществами данной услуги являются простота использования, таргетированность, экономия трафика пользователей. Это очередная (после представления материалов в аналоговой среде библиотеки и представления на сайтах библиотек) ступень на пути продвижения ресурсов к  пользователям.
Приложение 1

ИНСТРУКЦИЯ

ПО ПОДГОТОВКЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ПИСЬМА «НОВЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ В ОТДЕЛЕНИЕ ГПНТБ СО РАН»

1. Информационное письмо предназначено для оперативного информирования пользователей Отделения ГПНТБ СО РАН о составе экспозиции Выставки новых поступлений.

2. Основными целями подготовки информационного письма являются:

· Комфорт пользователей (экономия времени и др.)

· Формирование позитивного имиджа библиотеки

3. Информационное письмо содержит следующие основные разделы:

1. Вводная часть

2. Основные разделы:

· Новые отечественные книги из фондов Отделения ГПНТБ СО РАН

· Новые иностранные книги, поступившие в библиотеки СО РАН

· Новые иностранные журналы, поступившие в библиотеки СО РАН

3. Контактная информация

4.  Образцом информационного письма «Новые поступления в Отделение ГПНТБ СО       РАН» служит файл «шаблон рассылки нов.пос.doc» (\\Odysseus\public\zal\рассылка)

Подготовительная работа

1. Открыть файл «Шаблон новые поступления.doc». сохранить как «новые поступления[дата].doc».

2. В файле «новые поступления[дата].doc» изменить:

· Во вводной части - Период действия экспозиции (с 00 по 00 мммм 0000 г.)

· В каждом из основных разделов - ссылки на сайт, приведенные после заголовков (см. раздел «Выставки-Текущие поступления книг и журналов-[Дата]» - http://www.prometeus.nsc.ru/acquisitions/index.ssi
3. После каждой ссылки создать новую строку и задать параметры текста: По ширине, не полужирный, не курсив, не подчеркнутый, Times New Roman, размер 12, отступ первой строки.

Наполнение основных разделов:

Новые отечественные книги из фондов Отделения ГПНТБ СО РАН

1. Сведения для наполнения раздела подает сектор обработки в виде файла «index.txt». Ответственный от сектора обработки кладет файл в папку «Рассылка» в день смены экспозиции до 17.00.

2. Открыть файл «index.txt».

3. Библиографические записи на книги с шифрами начинающимися с букв А-Р, вырезать и вставить в подраздел «Естественные науки, техника», записи на книги с шифрами начинающимися с букв С-Я вставить в подраздел «Общественные и гуманитарные науки».

4. Аналогичным образом сформировать прочие подразделы, выделенные в файле «index.txt» (Продолжающиеся издания, Книги, подаренные библиотеке, Электронный ресурс и др.).

5. Сохранить файл «новые поступления[дата].doc».

6. Удалить файл «index.txt».

Новые иностранные книги, поступившие в библиотеки СО РАН

1. Сведения для наполнения раздела содержатся на соответствующей странице сайта Отделения.

2. Скопировать библиографические записи с сайта.  Вставить в раздел. Изменить начертание шрифта на обычное. 

3. Преобразовать список в нумерованный.

Новые иностранные журналы, поступившие в библиотеки СО РАН

1. Сведения для наполнения раздела содержатся в файле «[Дата].txt» в папке \public\Olga\_ВНП_иностранные журналы
2. Создать файл «jindex2.ssi». Открыть с помощью блокнота. Вставить данные из файла «[Дата].txt». Сохранить. Закрыть. 
3. Файл «jindex2.ssi» открыть с помощью Firefox. Скопировать список журналов. 

4. Вставить данные в раздел. 

Отправка письма

1. Открыть Mozilla Thunderbird, Папка «Шаблоны». Выбрать письмо «Новые поступления в Отделение ГПНТБ СО РАН».

2. Вставить текст из файла «новые поступления[дата].doc».
